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Was sind Produktvorstellungssites?

Wie Sie sich vorstellen können, füllen die 
spezifischen Daten über unsere 
Geschäftsprodukte Ordner, die Hunderte von 
Seiten dick sind. In den Produktvorstellungssites 
sind all diese Informationen enthalten und für 
unsere Kunden über wenige Mausklicks 
verfügbar. Von unseren Business-Teams 
erhalten unsere Kunden wertvolle technische 
Informationen – und Brancheneinblick 
– eingeteilt nach regionalen Märkten und in 
einfach verständlichem Format. Und da die 
Informationen immer auf dem neuesten Stand 
sind und täglich zur Verfügung stehen, sind sie 
unser wertvollste Referenzquelle.

Wie profitiere ich davon?
Kunden wie Sie haben uns versichert, dass sie 
die Produktvorstellungssites an andere Kollegen 
gerne weiterempfehlen, da sie eine wertvolle 
Quelle an Sicherheitsdaten, Markteinblick und 
technischen Daten darstellen. Darüber hinaus 
werden diese Websites von uns entsprechend 
Ihren Anfragen und Anregungen weiter 
ausgebaut. Deshalb sind sie so zuverlässig. 
Über 75 % unserer Kunden sagen, dass sie mit 
diesen Websites wertvolle Zeit sparen, und über 
90 % unserer Kunden sind so zufrieden, dass 
sie unsere Websites gern wieder besuchen.

Wo finde ich die Produktvorstellungssites?

Amine  www.airproducts.com/amines

CPI  www.airproducts.com/CPI

Elektronikprodukte  www.airproducts.com/electronics

Epoxid-Additive  www.airproducts.com/epoxyadditives

Farben und  www.airproducts.com/paintsandcoatings
 Beschichtungen
Haftmittel  www.airproducts.com/adhesives

Lebensmittel- www.airproducts.com/food
 produkte
Metallprodukte  www.airproducts.com/metals

Pharmazeutika www.airproducts.com/pharmaceuticals

Polymere  www.airproducts.com/polymers

PUA  www.airproducts.com/puradditives

Surfynole  www.airproducts.com/surfynol

Technische   www.airproducts.com/equipment
 Ausrüstung

Die Suche nach Informationen im Internet ist nicht immer einfach. Aus diesem Grund 
haben wir 13 produkt- und marktorientierte Websites zur Produktvorstellung erstellt, 
um das Online-Erlebnis unserer Kunden zu verbessern. Diese Seiten sind Teil unserer 
Unternehmenswebsite, enthalten aber spezielle Informationen über unser Produktangebot 
– Seiten, auf denen unsere Kunden die Informationen erhalten, die sie brauchen, ohne 
lange danach suchen zu müssen.

Alle unsere Produktvorstellungssites enthalten ausführliche Produkt-
beschreibungen. Als Beispiel sehen Sie oben unsere Seite über Epoxid-Additive.
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Hier erfahren Sie mehr

Vorteile
Über 80 % der Nutzer unserer 
Produktvorstellungssites finden auf Anhieb die 
Information, die sie brauchen und gelangen 
so direkt zur gesuchten Informationsquelle. 
Näheres über unsere Websiteangebot können 
Sie durch einen Besuch unseres Tool-Portfolio 
unter www.airproducts.com/customersupport/
customers2.asp erfahren. 

Weitere Vorteile:
• Sie sparen Zeit und Geld
• Vollständige interaktive Anleitungen für Kunden
• Hervorragende Werbe- und Marketingtools

Ansprechpartner
Mary Beth Golab
Senior e-Marketing Specialist
golabmm@airproducts.com

Kundendienst
Eines der Hauptziele unseres 
Kundendienstprogramms ist die Versorgung 
unserer Kunden mit Tools und Informationen, 
mit denen das Geschäft mit Air Products leichter 
und praktischer wird. Weitere Informationsblätter 
und Broschüren finden Sie in unserer Bibliothek 
unter www.airproducts.com/customersupport/
literature.htm.

Zu den Elementen der Website 
gehören:

• Produktangebot

• Produktkennungen

• Technische Neuigkeiten

• Literaturbibliothek

• Sicherheit

• Links zur Selbsthilfe

Zu den Kundenvorteilen gehören: 

• Aktuelle Informationen über alle unsere 
Produkte, Dienstleistungen und technischen 
Ausrüstungen

• Intuitive und einfache Online-Navigation

• Nach globalen Regionen und Märkten  
organisierte Gestaltung

• Ausführliche Beschreibung des gesamten 
Angebots

• Online-Angebot der Expertise und der 
Empfehlungen von Air Products

• Zugriff rund um die Uhr und sieben Tage  
in der Woche, Datenblätter erhältlich  
nach Registrierung

• Weitere Links zu Anwendungen zur Selbsthilfe 
über das Kundenportal Air Products Direct 
(APDirect®)


