- Kundendienst

Linderspezifische Websites <.

Air Products ist ein internationales Unternehmen, das tber 19.000 Mitarbeiter in tiber

30 Landern beschaftigt. Geschaftseinheiten auBerhalb der USA erzielen rund die Halfte
unseres weltweiten jahrlichen Umsatzes. Wir sehen diese internationale Perspektive als
Wertgrundlage und sind stolz auf unsere Angestellten und auf die unterschiedlichen Markte,
in denen wir tatig sind. Aus diesem Grund hat Air Products 29 landerspezifische Websites
erstellt — Online-Portale zu den regional verfligbaren Dienstleistungen und Produkten

unseres Angebots.

Was sind linderspezifische
Websites?

Unsere 29 landerspezifischen Websites sind
innovative Tools zum Austausch mit unseren
Kunden iiberall auf der Welt. Jede Website

ist eine hilfreiche Referenzzentrale mit spe-
ziellen Informationen (ber die Produkte und
Dienstleistungen, die wir auf den regionalen
Mérkten anbieten. Zusammen reprasentieren
sie Lander auf 5 Kontinenten und tibermitteln
Informationen in 20 verschiedenen Sprachen.
Alle unsere landerspezifischen Websites prasen-
tieren die Marke Air Products und unterstiitzen
unser Neugeschéft durch Schaffung einer
starken, visuellen Présenz auf den Zielmarkten.

Wie profitiere ich davon?

Unsere landerspezifischen Websites sind
quasi eine Mdglichkeit, uns mit der Welt
auszutauschen. Jede dieser Websites

liefert auf bequeme Art und Weise
Informationen (iber Produkteinfiihrungen,
Unternehmensneuigkeiten, wichtige
Kontaktinformationen, Karrieremoglichkeiten
und Zugriff auf eine Reihe niitzlicher
Anwendungen zur Selbsthilfe. Nicht zu verges-
sen unser Kundenportal Air Products Direct
(APDirect®), das der stetig wachsenden Zahl
unserer internationalen

Kunden zur Verfiigung steht.

Wo finde ich die landerspezifischen Websites?

Unsere 29 landerspezifischen Websites haben folgende Adressen (in
alphabetischer Reihenfolge):

Belgien www.airproducts.be
Brasilien www.airproducts.com.br
China www.airproducts.com.cn
Deutschland www.airproducts.de
Frankreich www.airproducts.fr
GroBbritannien www.airproducts.co.uk
Hongkong (China)  www.airproducts.com.hk
Indien www.inoxairproducts.com
Indonesien www.airproducts.co.id
Irland www.airproducts.ie
Italien www.airproducts.it
Japan www.airproducts.co.jp
Kanada www.airproducts.com/canada
Korea Chemicals www.apkchem.co.kr
Korea Gases www.kig.co.kr

Malaysia www.airproducts.com.my
Mexiko www.infra.com.mx
Niederlande www.airproducts.nl
Polen Www.apgazy.com
Portugal www.gasin.pt

Russland www.airproducts.ru
Singapur www.airproducts.com.sg
Slowakei www.airproducts.sk
Spanien www.carburos.com
Siidafrika www.airproducts.co.za
Taiwan www.airproducts.com.tw
Taiwan San Fu www.sanfu.com.tw
Thailand www.bigth.com
Tschechien www.airproducts.cz



Die 29 landerspezifischen Websites von Air Products sind
ahnlich aufgebaut und gewéhrleisten, dass unsere Marke
international gleich représentiert ist. Unsere belgische
Website (siehe oben) gibt es sowohl in franzdsischer als
auch in flamischer Sprache.

Zu den Elementen der
Website gehoren:

e Brancheneinblick

e Ausflihrliche Markt- und Dienstleistungsseiten
e Kundenportal APDirect®

¢ Medien- und Nachrichtenzentrale

e Anwendungen zur Selbsthilfe
wie Sicherheitsdatenblatter und
Konvertierungstabellen

e Karrieremoglichkeiten

Zu den Kundenvorteilen gehéren:

e Einfache, einheitliche Navigation

* \ollstandige Liste aller Produkte und
Dienstleistungen in dem jeweiligen Land/der
jeweiligen Region

e Unterschiedliches Sprachangebot

¢ Rund um die Uhr und sieben Tage in der
Woche verfiigbar

¢ Regionale Kontaktinformationen

e Links zu anderen Internetseiten von Air
Products

Hier erfahren Sie mehr

www.airproducts.com
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Hier erfahren Sie mehr

Lénderspezifische Websites

Jede landerspezifische Website ist tiber das
Menii ,Landerauswahl* auf der Homepage
airproducts.com zuganglich. Naheres tiber unser
verbessertes Internetangebot konnen Sie durch
einen Besuch unseres Tool-Portfolios unter
www.airproducts.com/customersupport/
customer2.asp erfahren.

Ansprechpartner

Mary Beth Golab
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Kundendienst

Eines der Hauptziele unseres
Kundendienstprogramms ist die Versorgung
unserer Kunden mit Tools und Informationen,

mit denen das Geschaft mit Air Products leichter
und praktischer wird. Weitere Informationsblatter
und Broschiiren finden Sie in unserer Bibliothek
unter www.airproducts.com/customersupport/
literature.htm.



